KONTRAKT
uzatvoreny na zaklade uznesenia viady SR ¢. 1370/2002 bodu B.1
Cislo u zadavatela: ZML-3-28/2020-GTSU
Cislo u riesitelskej organizacie: /2020

¢I 1
UCASTNICI KONTRAKTU

Zadavatel Statisticky tirad Slovenskej republiky
Sidlo MiletiCcova 3, 824 67 Bratislava 26
Statutarny zastupca Ing. Alexander Ballek, predseda dradu
Bankové spojenie Statna pokladnica

Cislo G&tu — IBAN SK46 8180 0000 0070 0007 2444

iICO 00166197

ako ustredny organ Statnej spravy pre $tatnu Statistiku (dalej len ,zadavatel™)
a

Riesitel'ska organizacia INFOSTAT - Indtitut informatiky a Statistiky

Sidlo Leskova 16, 817 95 Bratislava 15
Statutarny zastupca Tibor Papp, PhD., riaditel
Bankové spojenie Statna pokladnica

Cislo Gétu— IBAN SK30 8180 0000 0070 0008 8737
ICO 00003964

ako Statna prispevkova organizacia v zriadovatelske] pdsobnosti zaddvatela (dalej len
Jresitel'ska organizacia®)

beri na vedomie, Ze kontrakt je podla uznesenia viddy Slovenskej republiky &. 1370
z 18. decembra 2002 planovacim a organizaénym aktom vymedzujucim organizaéné,
obsahove, finanéné alebo iné vztahy medzi zadavatefom a rieSitelskou organizaciou a nie je
pravnym ukonom v zmysie Obchodného zakonnika.

Cl. I
PREDMET KONTRAKTU

2.1 Predmetom kontraktu je rieSenie ulohy:
Prieskum spokojnosti zékaznikov s produktmi a sluzbami SU SR*

2.2 Specifikicia obsahove] naplne dlohy uvedenej vbode 2.1, uréenie konkrétneho
zamestnanca zodpovedného za vytvorenie vystupov zrieSenia ulohy (dalej len
~zodpovedny riesitel) a termin odovzdania vystupov z ulohy su uvedené v protokole
o zadani ulohy, ktory je uvedeny v prilohe €. 1. Zmeny v zadani ulohy poZadované
zadavatefom alebo riesitelskou organizaciou, ktoré sa vyskytnit v priebehu rieenia
ulohy, pisomne dohodni zadavatel a rieSitelskd organizécia v protokole o zmenach
v zadani ulohy, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 2.



2.3

3.1

4.1
4.2

4.3

5.1

6.1

Podmienky prevzatia vystupov rie5enia ulohy sa uvedu v protokole o prevzati vystupov,
ktorého vzor je uvedeny v prilohe €. 3.

M|
TRVANIE KONTRAKTU

Kontrakt sa uzatvara na obdobie odo dia uzavretia kontraktu do 31.12.2020 nasledovne:

a) technologickll pripravu, zverejnenie dotaznika arozposlanie pristupov pre
respondentov zabezpedi rieSitelska organizacia do 15. 9. 2020,

b) vyhodnotenie vysledkov prieskumu a zavereénl spravu odovzdd riesitelska
organizacia do 20. 11. 2020.

L Iv
PLATOBNE PODMIENKY

Zadavatel vyélenil na tlohu objem finanénych prostriedkov vo vyske 3 840 eur.

Zadavatel sa zavdzuje poskytnut' riesitel'skej organizacii platbu finanénych prostriedkov
na rieSenie ulohy do 30 dni odo dha protokolarneho prevzatia ulohy, vtermine
odovzdania uvedenom v protokole o prevzati vystupov,

Ak déjde k zruSeniu ulohy alebo jej éasti na podnet zadavatela z dovodu, Ze nie je
potrebné pokracovat v rieSeni Ulohy alebo jej Easti, finantné prostriedky uvedené v bode
4.1 sa zniZia o nevycéerpané prostriedky pévodne urcené na zruSenu Ulohu alebo jej East.
Ugastnici kontraktu vypracuji na zaklade skutocnosti podfa prvej vety dodatok
ku kontrakiu a protokol 0 zmenach v zadani dlohy.

CLv
sSPOSOB A TERMIN VYHODNOTENIA KONTRAKTU

Hodnotenie plnenia dlohy vyplyvajicej z kontraktu sa uskutoéni spdsobom a v termine
uvedenom v protokole o zadani dlohy.

cL VI
PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKOV KONTRAKTU

Zadavatel sa zavazuje:

a) zabezpecit financovanie rieSenia Glohy a prifinancovani postupovat v sulade
s platobnymi podmienkami podfa él. IV kontraktu,

D) poskytnut zodpovednému riesitelovi v protokole dohodnuté prostriedky potrebné na
riedenie Ulohy, ktora je predmetom kontraktu,

c) informovat rieditelski organizaciu pisomne a véas o poZadovanych zmenach
v zadani ulohy, ktora je predmetom kontraktu, a prerokovat s riesitefskou
organizaciou moznost jej realizacie.



6.2 Zadavatel ma pravo:

6.3

6.4

8.1

a)

b)

vykonavat' priebezné kontroly pinenia ulohy, ktora je predmetom kontraktu,
spbsobom a v termine uvedenom v protokole o zadani ulohy,

znizit vysku finanénych prostriedkov podla bodu 4.3 oobjem prostriedkov
vynaloZenych na rieSenie Ulohy alebo jej ¢asti, ktora v termine kontroly nevykazuje
znaky zhody so zadanim uvedenym v protokole o zadani ulohy; objem prostriedkov
vynaloZzenych na rieSenie Glohy, bude stanoveny z Udajov vnutropodnikového
uctovnictva riesitelskej organizécie,

v pripade poruSenia povinnosti riesitelskej organizacie dodrzat' dohodnuty termin
plnenia Glohy pozadovat od riesitel'skej organizacie zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 1 % podielu objemu finanénych prostriedkov uvedenych v bode 4.1, za kazdy
aj zataty kalendarny def poruSenia zabezpecovane]j povinnosti, maximalne viak do
vysky 1000,00 eur; zadavatel je opravneny takto vy&islenu zmluvnu pokutu zapoditat
na platbu finanénych prostriedkov podla bodu 4.2, a teda zadavatel je opravneny
o vysku takto vycislenej zmiuvnej pokuty znizit' platbu finanénych prostriedkov podla
bodu 4.2.

Riesitelska organizacia sa zavazuje:

a)

b)

c)

d)

odovzdat vysledky rieSenia ulohy, ktora je predmetom kontraktu, v pozadovanej
kvalite, spdsobom a v termine uvedenom v protokole o zadani ulohy,

predlozit na vykon kontroly vietky dohodnuté podklady v lehote piatich pracovnych
dni pred terminom konania kontroly,

informovat' zadavatela bez zbytocného odkladu, Uplne a pisomnou formou
o problémoch, ktoré sa vyskylli v priebehu rieSenia ulohy, ktora je predmetom
kontrakiu,

zachovavat' mi¢anlivost' o vSetkych skutoénostiach, najméa vSak o informaciach, ktoré
vznikni ako produkt rieSenia udlohy, a nezvergjifiovat’ vystupy rieSenia ulohy
bez suhlasu zadavatefa.

Riesitel'ska organizadcia ma pravo:

a)

b)

pozadovat od zadavatela podrobnu S$pecifikaciu zadavanej ulohy pri podpise
protokolu o zadani ulohy,

poZzadovat od zadavatela uhradu nakladov, kioré rieditelskej organizacii vznikli
v désledku nedodrzania podmienok spoluprace za strany zadavatela stanovenych
v protokole o zadani ulohy alebo v protokole o zmenach v zadani ulohy; vyska
uhrady bude stanovena na zaklade informacii z vnutropodnikového uctovnictva
riesitel'skej organizacie,

pozadovat od zadavatefa primerand spolupracu v rozsahu uvedenom v protokole
0 zadani ulohy.

éL. v
ZVEREJNENIE KONTRAKTU A VEREJNY ODPOCET

Tento kontrakt zverejnia obe zucastnené strany na svojich webovych sidlach
do siedmych dni od podpisania kontraktu.



CL X
ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Zmeny a doplnenia kontrakiu sa wvykonavaju len formou pisomného dodatku
podpisaného Statutarnymi zastupcami Uéastnikov kontraktu.

9.2 Kontrakt je vyhotoveny v Styroch exemplaroch, po dvoch pre kazdého Uéastnika.
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i v
5 31
\ L &/

b S



