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Vyhodnotenie prieskumu spokojnosti zakaznikov
s produktmi a sluzbami SU SR v roku 2020

Zakladna charakteristika prieskumu

Statisticky urad SR realizuje pravidelné prieskumy spokojnosti pouzivatefov s produktmi
a sluzbami uradu. V roku 2020 sa uskutoCnil v poradi Siesty takyto prieskum. Respondentmi
boli zakaznici, ktori v obdobi april 2019 az jun 2020 vyuzili sluzby ustredia SU SR a
pracovisk v krajoch a poziadali o Statistické informacie, resp. vyuZili iné produkty a sluzby
(napr. databazy, publikacie, informativne spravy, konzultacie).

V prieskume bola pouzitd metodika selfadministracie, pri ktorej respondent osobne vyplioval
online dotaznik, ku ktorému v oslovovacom e-maile obdfzal jedineény odkaz (link).
Realizaciu a vyhodnotenie prieskumu zabezpedil Infostat — Centrum socialnych vyskumov
v spolupréaci so SU SR, sekciou poskytovania $tatistickych produktov a sluzieb.

Prieskum sa uskutoCnil od 15. septembra do 16. oktébra 2020, oslovenych bolo spolu 1 843
zakaznikov SU SR. Po logickej kontrole bolo zaradenych na spracovanie 434 dotaznikov, o
predstavuje takmer $tvrtinovd navratnost (23,5 %). Struktdra otazok v dotazniku zostala
porovnatelna s otazkami z predchadzajucich prieskumov, niektoré otazky boli mierne
modifikované alebo zredukované.

Dotaznik obsahoval 9 otazok:

e Otazky €. 1 a 2 boli zamerané na zistenie informacii o respondentoch a ich aktivitach
spojenych s vyuzivanim produktov a sluzieb Uradu - skupina pouZzivatelov, periodicita
vyuzivania produktov a sluZieb.

e Vramci otazok &. 3 az 7 mohli respondenti vyjadrit spokojnost, resp. nespokojnost
s produktmi a sluZzbami hodnotenim podla 5-stupriovej 8kaly. V pripade, ak respondent
vyznacil nespokojnost (hodnotenie 4 - nespokojny alebo 5 - velmi nespokojny), mohol
pisomne uviest dévod svojej nespokojnosti.

e Votazke & 8 sa respondenti vyjadrovali k hodnote, aku pre nich predstavovali
Statistické informécie, ktoré im SU SR poskytol.

o Votazke €. 9 mali ucastnici prieskumu moznost vyjadrit svoje navrhy na zlepSenie
v ramci predlozenych produktov alebo sluzieb SU SR.

¢ Do prieskumu boli zaradené aj demografické znaky: pohlavie, vek, vzdelanie.

Zo ziskanych vysledkov prieskumu vyplyva, ze najvacsi podiel u€astnikov mali zastupcovia
Statnej spravy, samospravy a verejnopravnych institucii s podielom 28,9 % (v roku 2017 ich
bolo 15,3 %) a predstavitelia podnikov a podnikatefov (19,2 %), ich podiel ostal nezmeneny
oproti roku 2017 (19,1 %). Podiel Studentov vyrazne klesol z29,3 % vroku 2017 na
sucasnych 9,3 %. Naopak vzrastol podiel zastupcov vedy, vyskumu a Skolstva z 12,4 % v roku
2017 na 16,9 % vroku 2020. Nizke zastupenie mali respondenti z médii, medzinarodnych
organizacii a finan¢nych institucii.



Graf €. 1: Respondenti podla skupin (v %)
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Od zaciatku zistovania spokojnosti s produktmi a sluzbami uradu (rok 2009) sa mierne
zvySoval podiel respondentov s vysokoskolskym vzdelanim, v aktualnom prieskume dosiahol
az 85 % (82,8 % v roku 2017). Ugastnici so stredoskolskym vzdelanim mali podiel 14,5 %
(15,8 % v roku 2017); respondenti bez maturity mali 0,5 %-né zastupenie, preto sme ich
odpovede nezaradili do vyhodnotenia prieskumu. Podobne ako v predchadzajucich
prieskumoch, Zeny mali medzi respondentmi vySSie zastupenie 60,5 % ako muzi (39,5 %).
Podiel respondentiek vo vzorke bol vo vSetkych sledovanych rokoch nad 60 %.

Vekova Struktura respondentov sa oproti predchadzajucemu prieskumu zmenila, podiel
mladych ludi vo vekovej kategoérii do 29 rokov sa znizil na 18,5 % oproti roku 2017, kedy bol
ich podiel dvojnasobny (39,3 %). Iba mierne sa zvysil podiel odpovedajucich v ostatnych
vekovych kategoriach: 30 — 39 ro¢ni mali 25,6 % podiel (22,4 % v roku 2017) a 40 — 49 rocni
mali podiel 20,1 % (18,6 % v roku 2017) z celej vzorky. Podiel 50 — 59 ro&nych dosiahol
19,6 % (12,7 % vroku 2017) a v kategorii 60+ sa podiel odpovedajucich tiez zvysSil zo 7 %
v roku 2017 na 16,2 % v roku 2020.

Ako éasto vyuzivate Statistické produkty a sluzby SU SR? (otazka &. 2)

Polovica respondentov (49,8 %) vyuzivala produkty a sluzby pravidelne, a to aspon 1-krat
mesacne a aspon 1-krat Stvrtroéne. Odpoved aspon 1-krat mesaéne zvolilo 26,4 %
zakaznikov, najCastejSie zastupcovia podnikov, podnikatelov a asociacii (37,4 %), klienti zo
zdruzeni, zvazov a neziskovych organizacii (33,4 %). Aspon 1-krat stvrtro€ne vyuzivalo
produkty a sluzby Statistického uradu 23,4 % zakaznikov.

Menej ako $estina (16,2 %) odpovedajlcich zakaznikov vyuzivala sluzby a produkty SU SR
aspon raz tyzdenne. Boli to hlavne pouzivatelia z finanénych a bankovych institucii (58,3 %),
verejnost’ (30 %), odberatelia z médii (28,6 %). ISlo najma o pouzivatelov vo veku od 40 do
49 rokov (25,3 %) a od 30 do 39 rokov (22,5 %).



Priblizne tretina odpovedajucich zakaznikov (34 %) vyuzivala produkty a sluzby SU SR menej
C¢asto ako 1-krat StvrtroCne. Tuto skupinu tvorili najma Studenti (67,5 %), Siroka verejnost
(63,6 %) a odberatelia z médii (42,8 %). 1Slo predovdetkym o pouzivatelov do 29 rokov
(47,5 %) a 60 a viac ro¢nych (39,7 %).

Frekvencia vyuZivania produktov a sluzieb SU SR medzi rokmi 2009 az 2017 pozvolne
klesala, pricom medzi rokmi 2015 az 2017 bol tento pokles eSte markantnejSi. Podiel
zakaznikov, ktori vyuzivali hodnotené produkty a sluzby aspori 1-krat mesacne klesol z 13,6 %
v roku 2009 na 8,7 % v roku 2017.

Graf €. 2: Vyvoj frekvencie vyuzivania produktov a sluzieb v rokoch 2009 - 2020 (v %)
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V otazkach €. 3 az 7 mali respondenti moznost vyjadrit spokojnost’ s vybranymi produktmi
alebo sluzbami. Pri hodnoteni vyuzivali 5-bodovu stupnicu, ktora zodpovedala hodnoteniu
formou znamky, priCom krajné hodnoty vyjadrovali extrémy: 1-,velmi spokojny/&*,...5-,velmi
nespokojny/a“. Ak produkt nevedeli ohodnotit, mohli v odpovediach na otadzky pouzit aj
vyjadrenie ,neviem posudit“. Hodnotenie v podobe znamky bolo transformované do
hodnotenia miery (indexu) spokojnosti v bodoch, na stupnici 0 az 100 bodov, pricom krajné
hodnoty zodpovedaju extrémom: 100 bodov - ,velmi spokojny/a“ (maximalna spokojnost),
0 bodov —,velmi nespokojny/a“.

Ako ste vo vSeobecnosti spokojny/a s kvalitou produktov a sluzieb SU SR, ktoré
pouzivate? (otazka C. 3)

Zo zistenych vysledkov vyplyva, Ze spokojnych alebo velmi spokojnych s produktmi
asluzbami SU SR bolo az 82,1% zakaznikov, prisom velmi spokojnych bolo 22,3 %
a spokojnych 59,8 % odpovedajucich. V prieskume v roku 2017 vyjadrilo spokojnost’ 74,1 %
respondentov, velmi spokojnych bolo 20,7 % a spokojnych 53,4 %. Ambivalentny (neutralny)
postoj vyjadrila v aktualnom prieskume priblizne osmina (12,8%) zakaznikov, ¢o je pokles
0 6,6 % oproti roku 2017. Negativny postoj malo 5,1 % zakaznikov, z nich nespokojnych bolo
4.6 % a velmi nespokojnych iba 0,5 %. V roku 2017 bol celkovy podiel nespokojnych 6,6 %,
pricom nespokojnych bolo 5 % respondentov a velmi nespokojni mali 1,6 %-né zastupenie.



Graf é. 3: VSeobecna spokojnost’ s produktmi a sluzbami SU SR (v %)
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Ako ste spokojny/a s produktmi a sluzbami SU SR? (otazka ¢&. 4)

Respondenti mohli  vyjadrit spokojnost s jednotlivymi  produktmi a sluzbami podla
nasledujucich kritérii:

o produkty/sluzby (databdzy DATAcube. a STATdat.,, publikacie, aktuality a
informativne spravy, register pravnickych oséb a podnikateflov, klasifikacie, Ciselniky,
informacie na poziadanie a konzultaéné sluzby, internetova stranka, vizualizacie
a infografika)

o ukazovatele kvality produktov a sluzieb (dostupnost, porovnatefnost, nestrannost,
aktualnost’ informacii, zrozumitelnost analytickych textov a metodickych vysvetliviek,
ustretovost, ochota a odbornost zamestnancov apod.)

o Statistické okruhy (demografia, trh prace, narodné ucty, ceny, priemysel, energetika,
stavebnictvo, trhové sluzby, atd'.)

Najlepsie hodnotenie dostali informaéné, poradenské a konzultaéné sluzby s indexom
spokojnosti 82,2 bodu.

Mierne nizSie hodnotenie dosiahli aktuality a informativne spravy, publikacie aregister
pravnickych os6b a podnikatel'ov, indexy spokojnosti pri tychto produktoch boli v rozpati 71
az 72,8 bodu).

Dalsia trojica produktov v poradi dosiahla velmi podobné hodnotenia, iSlo o metodické
vysvetlivky, internetovi stranku a klasifikacie a Ciselniky (indexy spokojnosti v rozpati
68,4 - 68,9 bodu).

NizSie hodnotena z hladiska spokojnosti bola nasledujuca trojica produktov: databaza
STATdat., vizualizacie a infografika a verejna databaza DATAcube. Indexy spokojnosti boli
v rozpati 66,7 - 67,2 bodu).

Priemerna miera spokojnosti za vSetky kritéria v otazke dosiahla 70,5 bodu, podobne ako
v roku 2017 (70,3 bodu).



Tabulka é. 1: Indexy spokojnosti s produktmi a sluzbami SU SR (v bodoch)

Produkty a s|uiby rok 2020 |rok 2017
informacné a konzultaéné sluzby 82,2 79,3
aktuality, informativne spravy 72,8 71,6
publikacie 72,3 71,2
Register pravnickych oséb a podnikatelov 71,0 69,0
metodické vysvetlivky 68,9 69,9
internetova stranka 68,5 65,9
klasifikacie, Ciselniky 68,4 70,4
databaza STATdat. 67,2 68,1
vizualizacie, infografika 66,9 nezistované
databaza DATAcube. 66,7 67,1
Priemer 70,5 70,3

Ako hodnotite kvalitu sluzieb SU SR? (otazka &. 5)

Rovnako ako v predchadzajucich prieskumoch ustretovost’ a ochota zamestnancov uUradu
dosiahla celkovo najvysSie hodnotenie zo sledovanych kritérii (86,5 bodu), pri€om sme
zaznamenali zvySenie indexu spokojnosti 0 3,9 bodu oproti roku 2017.

Druhym najlepSie hodnotenym kritériom bola odborna spésobilost’ zamestnancov
s 84,1 bodmi, index spokojnosti narastol o 3,7 bodu oproti roku 2017.

VyS§Siu spokojnost v ramci kritérii dosiahla tiez rychlost’ vybavenia poziadavky (77,8 bodu;
index spokojnosti sa zvysil o 3,5 bodu oproti roku 2017) a komplexnost’ sluzieb (73,1 bodu;
index spokojnosti dosiahol o 3,6 bodu viac ako v roku 2017).

Graf ¢. 4: Index spokojnosti s kvalitou sluzieb SU SR (v bodoch)
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Ako ste spokojny/a so Statistickymi produktmi SU SR z hladiska vybranych
kritérii? (otazka C. 6)

Pouzivatelia najlepSie hodnotili nestrannost’ a objektivitu informacii, kde index spokojnosti
dosiahol 77 bodov (index spokojnosti klesol o 1,5 bodu oproti roku 2017) . Dobré hodnotenia
dosiahli aj zrozumitelnost’ analytickych textov k udajom (71,6 bodov; 71,5 bodov v roku
2017) a zrozumitelnost’ metodickych vysvetliviek SU SR (71,2 bodu; index spokojnosti sa
znizil o 0,6 bodu oproti roku 2017).

Za nimi sa umiestnila trojica kritérii: moznost’ spracovavat’ udaje pre vlastné potreby
(tvorba vystupov z databaz) so 70,3 bodu, kde index spokojnosti klesol o 7 bodov oproti roku
2017; v€éasnost’, aktualnost’ informacii - 70 bodov (index spokojnosti sa zvySil 0 2 body
oproti roku 2017) a porovnatelnost’ informacii - 69,5 bodu (index spokojnosti narastol o0 5,2
bodu oproti roku 2017).

NizSie hodnotenou z hladiska predlozenych kritérii bola dostupnost’ hl'adanej informacie,
produktu (63,8 bodu), pricom sa index spokojnosti oproti roku 2017 mierne zvySil o 1,6 bodu.

Graf €. 5: Index spokojnosti s vybranymi kritériami kvality produktov (v bodoch)
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Ako ste spokojny/a s troviiou jednotlivych produktov SU SR v ramci uvedenych
Statistickych okruhov? (otazka €. 7)

NajlepSie hodnotenym Statistickym okruhom bola demografia, ktora dosiahla hodnotu
76,8 bodu, tesne za fiou nasledoval okruh volby a referenda s 76,7 bodmi. Viac ako 70
bodov v ratingu spokojnosti dosiahli eSte Statistické okruhy ceny (73,2 bodov) a trh prace
s ratingom 72 bodov. Zakaznici vysoko hodnotili aj informacie, ktoré ziskali z dalSich
Statistickych okruhov, kedZe Ziadny z nich nedegradoval v ich hodnoteni pod dvoijtretinové
skore.

Celkova priemerna miera spokojnosti za v3etky Statistické okruhy dosiahla 71,2 bodu
V tabulke €. 2 su prezentované indexy, ktoré dosiahli jednotlivé Statistické okruhy v rokoch
2017 a 2020.



Tabulka €. 2: Indexy spokojnosti so Statistickymi okruhmi (body)

Statistické okruhy rok 2020 rok 2017
demografia (obyvatelstvo, zahrani¢na migracia) 76,8 77,0
trh prace (zamestnanost, nezamestnanost, mzdy) 72,0 70,5
Zivotné podmienky (rodinné ucty, prijmy a pod.) 69,4 68,6
socialne zabezpecenie (ESSPROS) 68,3 66,7
narodné ucty, zahrani¢ny obchod (INTRASTAT) 67,8 69,4
ceny (inflacia, spotrebitelské ceny, produkéné ceny) 73,2 70,4
priemysel, pofnohospodarstvo, stavebnictvo 69,3 67,2
obchod, cestovny ruch, doprava, VTS, informacie, komunikacia 69,3 66,8
energetika, zivotné prostredie, veda, technika, inovacie 68,9 67,3
volby a referenda 76,7 738
Priemer 71,2 69,8

Ako by ste charakterizovali hodnotu statistickych informacii, ktoré ste ziskali
od SU SR? (otazka €. 8)

Respondenti mohli tiez posudit, akiu hodnotu pre nich maju ziskané Statistické informacie.
Mohli si vybrat jedno alebo viac zo 6 kritérii. Nadpoloviéna vacésina respondentov vyzdvihla
skutonost, Ze ziskali presné a aktualne informacie (59,3 % zakaznikov). Kazdému
drunému zakaznikovi pomohli ziskané udaje ku kvalifikovanejSiemu rozhodnutiu pri
priprave analyz, stratégii a prognoz na zaklade faktov (51 % zakaznikov).

Viac ako tretina zakaznikov uviedla, Ze prostrednictvom tudajov SU SR si rozsirili vSeobecny
rozhlad, doplnili si informacie alebo si potvrdili uz zname skuto¢nosti.

Priblizne tretina zakaznikov vyuzila Statistické informacie pri vypracovani sSkolskych a
zavereénych prac (napr. seminarov, bakalarskych a diplomovych prac).

Stvrtina zékaznikov deklarovala, e Gdaje od SU SR im umoznili kvalifikovanejsie
porovnanie vyvoja Slovenskej republiky s inymi krajinami na zaklade faktov. Viac ako
desatina zakaznikov sa vyjadrila, ze udaje zurogili pri svojom kariérnom raste.

Graf &. 7: Hodnota informacii ziskanych od SU SR (v % odpovedi)
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Co by ste odporuéali zmenit, aby produkty a sluzby SU SR lepsie spinali Vase
ocakavania? (otazka €. 9)

V poslednej otazke mohli respondenti uviest svoje navrhy a odporic¢ania na zmenu alebo
zlep$enie v oblasti poskytovania produktov a sluzieb SU SR.

Celkovo sa v tejto otvorenej otazke vyjadrilo 199 respondentov, ktori najcastejSie odporucali
zjednodusenie databaz (56,3 %) s moznostou lahSieho vyhladavania udajov, pripadne
vytvorenia jednej databazy. Pé&atina odpovedajucich by privitala zmenu grafického
znazornovania informacii a vizualizacie udajov (interaktivnejSia grafika). Zjednodusenie
metodickych vysvetliviek a popisov k udajom by prijalo 16,1 % respondentov. O nie¢o
menej respondentov (15,1%) navrhovalo zmenit ostatné informacie zverejfiované na
internetovej stranke SU SR (prehladnejsie a uzivatelsky prijatelnejSie prezentované udaje,
podrobnejSie udaje v niektorych Statistickych okruhoch). Zmeny v obsahu informacii
v publikaciach (napr. rozSirenie aj o analytické texty) odporu€ala viac ako desatina
respondentov.

Priblizne patina odpovedajucich (22,1 %) uviedla iné zmeny, ako napr. zlepSit prehladnost
stranky, zjednoduSit poskytovanie dat pre vedecké Ucely, e-zber). V porovnani
s predchadzajucimi prieskumami sa pripomienky a navrhy na zlepSenia pochadzajuce od
klientov opakuju, neboli zistené vyraznejSie zmeny v ich odpovediach.

Zaver

Prieskum poskytol spatnu vazbu pouzivatelov Statistickych Udajov, ich skusenosti
s vyuzivanim jednotlivych produktov alebo sluzieb a tiez ich oCakavania a odporucania pre
jednotlivé oblasti Statistiky. Vysledky prieskumu spokojnosti 2020 ukazali celkovo najvyssiu
mieru spokojnosti pouzivatelov s produktmi a sluzbami SU SR od zadiatku jeho sledovania od
roku 2009. Index vS8eobecnej spokojnosti s produktmi a sluzbami dosiahol v roku 2020
hodnotu 74,7 bodu, ¢o je maximum. Miera spokojnosti podla jednotlivych produktov a sluzieb
sa pohybovala od 63,8 do 86,5 bodu (62,2 do 82,6 bodu v roku 2017).

Rovnako ako v predchadzajucich prieskumoch pri hodnoteni kvality sluZieb dosiahla celkovo
najvyssie hodnotenie ustretovost’ a ochota zamestnancov uradu, a to 86,5 bodu (82,6 bodu
v roku 2017). Druhym najlepSie hodnotenym kritériom bola odborna spoésobilost’
zamestnancov (84,1 bodu; 80,4 v roku 2017). Vysoku mieru spokojnosti dosiahli aj
informacné a konzultaé¢né sluzby (82,2 bodu), rychlost’ vybavenia poziadavky (81,3 bodu)
a komplexnost’ sluzieb (76,7 bodu). Poskytované sluzby hodnotili Ucastnici prieskumu
prevazne pozitivhe aj vo svojich pisomnych komentaroch. NajnizSia spokojnost respondentov
bola rovnako ako v roku 2017 s dostupnost’ou hfadanej informacie (63,8 bodu).

Najlepsie hodnotenou sluzbou zo vSetkych sledovanych produktov a sluzieb boli
informacie na poziadanie a konzultaéné sluzby (82,2 bodu). Ide o suverénne najlepSie
hodnotenu sluzbu od roku 2011.

Index spokojnosti s aktualitami a informativhymi spravami dosiahol hodnotu 72,8 bodu, ¢o
umiestnilo tento produkt na druhé miesto spomedzi desiatich sledovanych produktov
a sluzieb.

NizSie hodnotenymi produktmi boli vizualizacie a infografika (66,9 bodu) a databaza
DATAcube. (66,7 bodu).

V ramci hodnotenia statistickych okruhov pouzivatelia najlepSie ohodnotili okruhy
demografia (76,8 bodu), volby a referenda (76,7 bodu), ceny (73,2 bodu) a trh prace
(72 bodov). Zakaznici pozitivne hodnatili aj informacie, ktoré ziskali z dalSich Statistickych
okruhov, pri€om Ziadny z nich nedegradoval vich hodnoteni pod dvojtretinové skore.
Priemerna miera spokojnosti za jednotlivé Statistické okruhy bola 71,2 bodu (69,4 v roku
2017).



Respondenti tiez adresne pomenovali niektoré oblasti, v ktorych vidia nedostatky, napr.
zjednoduSenie databaz a vyhladavania udajov v nich, modernizacia dizajnu internetovej
stranky uradu, zrozumitelnejSie metodické vysvetlivky k poskytovanym uadajov, rozSirenie
analytickych textov k poskytovanym udajom. Vzhfadom na niektoré negativne nazory zistené
pri vyhodnoteni vysledkov bude potrebné, aby urad preskumal opravnenost poziadaviek
a zameral sa na ich rieSenie.



