KONTRAKT
uzatvoreny na zaklade uznesenia vlady SR ¢. 1370/2002 bodu B.1
Cislo u zadavatela: ZML-3-28/2024-GTSU
Cislo u riesitelskej organizacie: 672/2024

Cl.1
UCASTNICI KONTRAKTU

Zadavatel Statisticky trad Slovenskej republiky
Sidlo Lamaéska cesta 3/C, 840 05 Bratislava 45
Statutarny zastupca Ing. Martin Nemky, MBA, predseda uradu
Bankové spojenie Statna pokladnica
Cislo Gétu — IBAN SK46 8180 0000 0070 0007 2444
ICO 00166197
ako ustredny organ $tatnej spravy pre oblast Statnej Statistiky (d'alej len ,zadavatel™)

a
Riesitel'ska organizacia INFOSTAT - Institat informatiky a Statistiky
Sidlo Leskova 16, 817 95 Bratislava 15
Statutarny zastupca Mgr. lvan Gabauer, riaditef
Bankové spojenie Statna pokladnica
Cislo G&tu— IBAN SK30 8180 0000 0070 0008 8737

ICO 00003964

ako &tatha prispevkova organizacia zriadena =zadavatefom (dalej len riesitelska
organizacia®)

berd na vedomie, ze kontrakt je podla uznesenia viady Slovenskej republiky & 1370
z 18. decembra 2002 planovacim a organizatnym aktom vymedzujucim organizacne,
obsahové, finantné alebo iné vztahy medzi zadavatelom a riesitelskou organizaciou a nie je
pravnym ukonom v zmysle Obchodného zakonnika.

¢l 2
PREDMET KONTRAKTU

2.1 Predmetom kontraktu je rieSenie ulohy: .

,Prieskum spokojnosti zakaznikov s produktmi a sluzbami SU SR (d'alej len
»aloha®) .

2.2 Specifikacia ulohy, uréenie zodpovedného zamestnanca (dalej len ,zodpovedny
riesitel”) a termin odovzdania vystupov su uvedené v protokole o zadani ulohy, ktory je
uvedeny v prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitelnd sudast kontraktu. Zmeny v zadani
Ulohy sa vykonaju pisomne v protokole o zmenach v zadani ulohy, ktorého vzor je
uvedeny v prilohe €. 2.

2.3 Odovzdanie prebehne protokolarne a vystupy budu odovzdané v jednom vyhotoveni,
elektronicky (na CD alebo USB) aj pisomne, do 31.1.2025. Podmienky prevzatia
vystupov sa uvedu v protokole o prevzati vystupov, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢&.
3.

¢l 3
TRVANIE KONTRAKTU

3.1 Kontrakt sa uzatvara na obdobie odo dha uzavretia kontraktu do 28.02.2025, pri¢om

a) technologickli pripravu, zverejnenie dotaznika a rozposlanie pristupov pre
respondentov zabezpedi riesitelska organizacia do 30.11.2024 a
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b) vyhodnotenie vysledkov prieskumu a zavereénu spravu (vystup) odovzda riesitelska
organizacia Zadavatelovi do 31.1. 2025.

¢l 4
PLATOBNE PODMIENKY

Zadavatel sa zavazuje previest riesitelskej organizacii za plnenie kontraktu platbu vo
vySke 8.094,00 eur do 30 dni od protokolarneho prevzatia vystupov podla bodu 3.1
pism. b/ tohto kontraktu na &. uétu uvedené v zahlavi kontraktu.

Ak zadavatel zrusi zadanie Ulohy alebo jej €asti, platba sa zniZzi pomerne o €ast, ktora
nebola v ramci Glohy vykonana. Ugastnici kontraktu vypracuju na zaklade skuto&nosti
podla prvej vety dodatok ku kontraktu a protokol o zmenach v zadani ulohy.

CL.5
SPOSOB A TERMIN VYHODNOTENIA KONTRAKTU

Zadavatel vykona hodnotenie plnenia ulohy vyplyvajucej z kontraktu spésobom
a v termine uvedenom v protokole o zadani ulohy.

Cl.e
PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKOV KONTRAKTU

Zadavatel sa zavazuje:

a) zabezpecit financovanie rieSenia ulohy a prifinancovani postupovat v sulade
s platobnymi podmienkami podla ¢&l. IV kontraktu,

b) poskytnut zodpovednému riesitelovi v protokole dohodnuté prostriedky potrebné na
rieSenie ulohy, ktora je predmetom kontraktu,

c) informovat riesitelsku organizaciu pisomne a v€as o pozadovanych zmenach
v zadani ulohy, ktora je predmetom kontraktu, a prerokovat s riesitel'skou
organizaciou moznost jej realizacie,

d) oznamit pisomne a v€as rieSitelskej organizacii zrusenie Ulohy alebo jej asti.

Zadavatel ma pravo:

a) vykonavat pricbezné kontroly plnenia ulohy, ktora je predmetom kontraktu,
spdsobom a v termine uvedenom v protokole o zadani ulohy,

b) znizit vySku finanCnych prostriedkov podla bodu 4.1 o objem prostriedkov
vynalozenych na rie§enie Ulohy alebo jej Casti, ktora v termine kontroly nevykazuje
znaky zhody so zadanim uvedenym v protokole o zadani Ulohy; objem prostriedkov
vynaloZzenych na rieSenie ulohy, bude stanoveny z udajov vnutropodnikového
Uétovnictva riesitel'skej organizacie,

c) pozadovat od rieSitelskej organizacie v pripade poruSenia povinnosti riesitel'skej
organizacie dodrzat dohodnuty termin plnenia ulohy zaplatenie pokuty vo vyske 1
% podielu objemu finanénych prostriedkov uvedenych v bode 4.1, za kazdy aj
zacaty kalendarny deri porusenia zabezpecovanej povinnosti, maximalne vsak do
vySky 1000,00 eur; zadavatel je opravneny takto vyCislent pokutu zapocitat na
platbu finanénych prostriedkov podla bodu 4.2, ateda zadavatel je opravneny
o vysku takto vyCislenej zmluvnej pokuty znizit platbu finanénych prostriedkov podfla
bodu 4.2.

Riesitel'ska organizacia sa zavazuje:

a) odovzdat vysledky rieSenia Ulohy, ktora je predmetom kontraktu, v pozadovanej
kvalite, spésobom a v termine uvedenom v protokole o zadani ulohy,

b) predlozit na vykon kontroly vSetky dohodnuté podklady v lehote piatich pracovnych
dni pred terminom konania kontroly,
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c) informovat zadavatela bez zbytoéného odkladu, Uplne a pisomnou formou
o problémoch, ktoré sa vyskytli v priebehu rieSenia dlohy, ktora je predmetom
kontraktu,

d) zachovavat micanlivost' o vSetkych skutoénostiach, najma v8ak o informaciach,
ktoré vzniknu ako produkt rieSenia uUlohy, a nezvergjiiovat’ vystupy rieSenia Ulohy
bez suhlasu zadavatela, ktoré sa nezverejhuju alebo sa nespristupfiuju na zaklade
Ziadosti podla zakona o slobode informacii.

Riesitelska organizacia ma pravo:

a) pozadovat od zadavatela podrobnu Specifikaciu zadavanej ulohy pri podpise
protokolu o zadani tlohy,

b) pozadovat od zadavatela uhradu nakladov, ktoré rieSitelskej organizacii vznikli
v désledku nedodrZzania podmienok spoluprace za strany zadavatela stanovenych
v protokole o zadani ulohy alebo v protokole o zmenach v zadani ulohy; vyska
Uhrady bude stanovena na zaklade informacii z vnutropodnikového uétovnictva
rieSitelskej organizacie,

c) pozadovat od zadavatela primeranu spolupracu v rozsahu uvedenom v protokole
0 zadani ulohy.

L. 7
ZVEREJNENIE KONTRAKTU A VEREJNY ODPOCET

Tento kontrakt zverejnia obe zuUcastnené strany na svojich webovych sidlach
do siedmych dni od podpisania kontraktu.

¢l 8
ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Zmeny a doplnenia kontraktu sa vykonavaju len formou pisomného dodatku
podpisaného statutarnymi zastupcami u€astnikov kontraktu. 5
8.2 Kontrakt je vyhotoveny v troch exemplaroch. Dva exemplare su uréené pre Statisticky
urad SR a jeden exemplar pre INFOSTAT.
Bratislava .......... o PP Bratislava ........... S L
Ing. Martin Nemky, MBA Mgr. lvan Gabauer
predseda Statistického tradu SR riaditel INFOSTAT-U



Priloha €. 1

%adévatel’
Statisticky urad SR, Lamacska cesta 3/C, 840 05 Bratislava 45
Sekcia/odbor 3000
Riesitel
INFOSTAT - Indtitat informatiky a $tatistiky, LeSkova 16, 817 95 Bratislava
Sekcia/odbor 10600
Zadanie na rok 2024

Pozadovany a) do 30.11.2024 - zverejnenie a rozposlanie dotaznika respondentom

termin b) do 31.1.2025 - vyhodnotenie vysledkov prieskumu a zavereéna
odovzdania sprava

Identifikacia zadanej Glohy
a) Identifikaéné Cislo Glohy a nazov ulohy

Identifikaéné cislo ae=
X . Prieskum spokojnosti zakaznikov s produktmi a siuzbami
Nazov dlohy 30 SR

b) Specifikacia obsahovej naplne (zoznam &iastkovych tloh)

Priprava a realizacia prieskumu spokojnosti zakaznikov s produktmi a sluzbami SU SR
bude zahfnat’

e technologicku pripravu a spracovanie vysledkov dotaznika spokojnosti, t.j.
naprogramovanie elektronického formulara dotaznika, distriblcia dotaznika formou e-
mailu (rozposlanie individualnych pristupov respondentom do on-line dotaznika), zber
a spracovanie vysledkov, priprava datového suboru, kontrola datpred ich
spracovanim (odstranenie duplicit, vyradenie neplatnych dotaznikov), spracovanie
vysledkov dotaznika v prislusnom Statistickom softvéri vratane frekvencnej analyzy
vSetkych odpovedi na otazky, ktoré sa daju kvantifikovat,

¢ vyhodnotenie vysledkov: popis a interpretacia vysledkov prieskumu vratane grafov,
analyza vSetkych premennych podfa socio-demografickych udajov: vek, pohlavie,
kategéria respondenta, vyhodnotenie priemernej miery spokojnosti podfa kategérii
respondentov, veku apohlavia a miery spokojnosti v podrobnom ¢&leneni podfa
jednotlivych premennych; kategorizacia odpovedi kvalitativneho charakteru podfa
pocetnosti a textovych komentarov respondentov (v pripade hodnotenia nespokojny a
velmi nespokojny) a kategorizacia komentarov (navrhy na zlepSenie) podfa
triediacich znakov: skupina pouzivatefov, vek a pohlavie. Vypracovanie zaverecnej
spravy z prieskumu vratane porovnania vyvojovych trendov jednotlivych ukazovatelov
oproti prieskumu z roku 2009, 2011, 2013, 2015, 2017, 2020 a 2022. V zavere bude
sprava obsahovat odporuéania a navrhy na zlep$enie produktov a sluzieb SU SR.
Prieskum sa uskutoéni v diioch 1.11.2024 az 30.11.2024.

Datové subory s vysledkami (primarnymi Udajmi) v Exceli a vystupné
tabulky podla poziadaviek zadavatela.

Odovzdanie informativnej spravy o vysledkoch z prieskumu
spokojnosti v elektronickej a pisomnej forme (1x).

Forma vystupu

Termin

odovzdania 31.1.2025




| Pozadovana
spolupraca zo
| strany SU SR

| Podklady pre dotaznik spokojnosti pre technologické spracovanie
a zoznam elektronickych adries respondentov, konzultacie.

| Priebezne, na navrh zadavatela alebo riesitel'skej organizacie, za

Kontrolny den

ucasti zastupcov zadavatela a zodpovedného riesitela.

Riesitelska 2 &
kapacita cm
Predpokladané
naklady 8.094,00 €

Zodpovedny riesitel
Datum zadania

Podpisy zodpovednych zamestnancov

Ing. Marek Varacka
zodpovedny riesitel
za INFOSTAT

Mgr. Ivan Gabauer
riaditel institatu
za INFOSTAT

Marek Varacka

den nadobudnutia ucéinnosti
kontraktu

Mgr.‘ Marian Antala
gestor Ulohy
za SU SR

Ing. Nikoleta Slachtova
generalna riaditelka
sekcie diseminacie

za SU SR




Priloha €. 2

PROTOKOL O ZMENACH V ZADANI ULOHY

1. Zadavatel
Statisticky tirad SR, Lamadské cesta 3/C, 840 05 Bratislava 45

Sekcia/odbor 3000
2. Riesitel
INFOSTAT - Institat informatiky a $tatistiky, LeSkova 16, 817 95 Bratislava
Sekcia/adbor 10600
3. ldentifikacia zadanej alohy
Identifikacné ¢islo -
. , Prieskum spokojnosti zakaznikov s produktmi a sluzbami
Nazov tlohy T
SU SR
Zmeny v zadani Glohy
pozadované
zadavatelom
v priebehu rieSenia
4. Datum zadania
5. Podpisy zodpovednych zamestnancov
Ing. Marek Varacka Mgr. Marian Antala
zodpovedny riesitel gestor ulohy
za INFOSTAT za SU SR
Mgr. lvan Gabauer Ing. Nikoleta Slachtova
riaditel indtitatu generalna riaditelka
za INFOSTAT sekcie djgeminécie
za SU SR



Priloha &. 3

PROTOKOL O PREVZATI VYSTUPOV

1. Zadavatel
Statisticky arad SR, Lamadska cesta 3/C, 840 05 Bratislava 45

Sekcia/odbor 3000
2. Riesitel
INFOSTAT - Institut informatiky a Statistiky, LeSkova 16, 817 95 Bratislava
Sekeia/odbor 10600
3. Identifikacia zadanej tlohy
Identifikaéne &islo -—-
i . Prieskum spokojnosti zakaznikov s produktmi a sluzbami
Nazov uiohy -
SU SR
4. Specifikacia obsahovej naplne
Strucny popis
odovzdavanych
vystupov
5. Identifikdcia zadanej dlohy
Vyjadrenie zadavatela
k odovzdavanym
vystupom
6. Datum prevzatia
7. Podpisy zodpovednych zamestnancov
Ing. Marek Varacka Mgr. Marian Antala
zodpovedny riesitel gestor Ulohy
za INFOSTAT za SU SR
Mgr. lvan Gabauer Ing. Nikoleta Slachtova
riaditel instit(tu generalna riaditelka
za INFOSTAT sekcie dvis,eminécie
za SU SR





