IKT v domacnostiach a u jednotlivcov

1 Kontakt

1.1 Organizacia Statisticky urad Slovenskej republiky

1.2 Adresa Lamacska cesta 3/C, 840 05 Bratislava 45
1.3 Kontaktna osoba Robert Vlacuha

1.4 Odbor Odbor statistiky Zivotnej Urovne obyvatelstva
1.5 Telefén +421 2 50236 765

1.6 E-mail robert.vlacuha@statistics.sk

2 Aktualizacia metaudajov

2.1 Datum poslednej zmeny 17.04.2024

3 Popis Statistiky

3.1 Popis udajov

Zistovanie o vyuzivani informacnych a komunikaénych technoldgii v domacnostiach

a jednotlivcami (dalej len IKT) je harmonizovanym Statistickym zistovanim, ktoré sa uskutocriuje
vo vSetkych krajinach Eurdpskej tnie (EU) na zaklade eurépskej legislativy (nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)2019/1700). Jeho realizaciou sa ziskavaju délezité
informacie o vyuzivani informaénych technolégii a digitalnej zru¢nosti obyvatelstva na

Slovensku. Zistovanie IKT 2022 je podporované grantovym projektom EU v oblasti informaénej
spolo¢nosti a pripravuje sa podfa metodickych odporucani a modelového dotaznika Eurostatu tak,
aby odrazal vyvoj situacie v oblasti informacnych a komunikaénych technoldgii.

3.2 Klasifika€ny systém

Medzinarodna standardna klasifikacia vzdelavania (ISCED 2011);

3.3 Pokrytie sStatistickych oblasti a okruhov

Viacstranné Statistiky, Informaéna spolocnost

Oblasti zistovania v roku 2022:

* ldentifikacné a zakladné udaje

» Pristup k informa¢no-komunikaénym technoloégiam

* VyuzZivanie internetu

* VyuzZivanie elektronickej verejnej spravy (e-government)
* VyuzZivanie elektronického obchodu (e-commerce)




* Internet veci
« Zelené IKT
+ Socialno-demografické charakteristiky

3.4 Statistické pojmy a definicie

« Zakladnou jednotkou pre zistovanie je sikromna hospodariaca domacnost’ a jej sucasni
Clenovia. Zistovanie sa tyka sucasnych €lenov domacnosti bez ohladu na to, ¢i maju trvaly,
alebo prechodny pobyt na uzemi SR. Osoby, ktoré Ziju v kolektivnych domacnostiach a
inStituciach a taktiez osoby v diplomatickych sluzbach a na zahraniénych zastupitel'stvach su
zo zistovania vylucené.

» Kolektivha domacnost’ - napr. penzion, internat vo vzdelavacom zariadeni alebo iné
ubytovanie, ktoré obyva viac ako pat oséb bez toho, aby sa podielali na vydavkoch na
domacnost.

+ Bytovu domacnost’ - tvoria vSetky osoby byvajuce v byte. Jedna bytova domacnost méze
mat jednu alebo viac hospodariacich domacnosti.

 Hospodariacu domacnost’ - tvoria osoby v byte, ktoré spolo¢ne ziju a spolo¢ne hospodaria,
vratane spolocného zabezpecCovania zivotnych potrieb. Za znak spolo¢ného hospodarenia
sa povazuje spolo¢na uhrada zakladnych vydavkov domacnosti (strava, uhrada nakladov za
byvanie, elektrina, plyn a pod.).

+ K sucéasnym ¢lenom domacnosti patri:

- trvalo byvajuci - pritomny,

- trvalo byvajuci - kratkodobo nepritomny, napr. z dévodu zamestnania, vzdelavania, dovolenky
a pod.,

- trvalo byvajuci - dlhodobo nepritomny z dévodu zamestnania, dlhodobo nepritomné deti z
dovodu vzdelavania (Studium v zahranici),

- trvalo byvajuci - dlhodobo nepritomny z dévodu pobytu v nemocnici, Skole, internate a pod.,
ak jeho aktualna alebo oCakavana nepritomnost je viac ako tri mesiace,

- podnajomnik, cudzinec ked je jeho skuto¢né, alebo predpokladané zotrvanie v domacnosti
12 mesiacov a viac,

- host - navstevnik, ked je jeho skutoCné alebo predpokladané zotrvanie v domacnosti 12
mesiacov a viac.

Viac pojmov z oblasti Informacénej spolo¢nosti domacnosti je uvedenych v slovniku pojmov .

3.5 Statisticka jednotka

Statistickou jednotkou pre zistovanie IKT v doméacnostiach st véetky hospodariace doméacnosti
a vybrani jednotlivci vo veku 16 az 74 rokov.

3.6 Cielova populacia

Cielfovou populaciou su vSetci jednotlivci vo veku 16 az 74 rokov a vSetky hospodariace
domacnosti s aspon jednym ¢lenom vo veku 16 az 74 rokov.

3.7 Geografické pokrytie



https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/information/glossary/!ut/p/z1/rZRfc6IwFMU_Sx_6iLmEyJ_HiBSxyAoIal52wIWatYCtrNZvv6HrznTXaXBnNg8Mgd-5hHNughhaIVZnR_6Utbyps2cxXzP9a-rPzdFIpeAaCxW8IIiT1Ay1ZKSh5TsQGt4vwAwiB7wFnbvRlKhAhoiJ1zQMw9hPU3BT_ACeproQJAnAQr_oJQD7WB6M4Ri8aTIO3dgS5eGit106IYYPYPruEDw6SSIr1DSg2ru-d_3wyaDQp08RQ2xTt_t2i9ZNfsi2ymGn7H_k9yAuz3yXbXhxD8dD0e7OH58UWC3AIJaSZ0WpEN0AJde1TDHysjBxnpNML7va-w3_htY30X9lcW3Wn17OHm1htTcJRzQSf0Wu9FdAp3-I55haxLXH0RcR1cLGZuzrGEC96CWAxEsn-J2lBLgpSwnA5FEvO797uqmvButreDkQGRdAlkJfDkxqFGA50Bm9Fk4an3bSI0bLIy9OKKmb10qcEvE_NuoE0BQxnleD06YawEDFpqETrBLTwpq4744d_v3lhVGxt5q6Ld5atPrvm0t8BL_O7NmTWHvWbhVelw1a3STdV4kYlamduRjKLnIip5w5GmH5-UTv7n4C5L9VHw!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9SMUYwUTAwS05LOFRJVTAx/

3.8 Casové pokrytie

Vyberové zistovanie sa na Slovensku realizuje od roku 2002.

3.9 Bazické obdobie

Neaplikovatelné

4 Merna jednotka

5 Referencné obdobie

Referenénym obdobim pre zistovanie IKT v domacnostiach a u jednotlivcov je

6 Institucionalny mandat

6.1 Pravne akty a iné dohody

Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1700 z 10. oktébra 2019, ktorym sa ustanovil
spolo¢ny ramec pre europsku Statistiku os6b a domacnosti na zaklade udajov na individualnej rovni
zhromazdenych zo vzoriek.

Vlykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2021/1223 z 27. jula 2021, ktorym sa $pecifikuju technické
prvky suboru udajov, stanovuju technické formaty na zasielanie informacii a Specifikuje podrobna
forma a obsah sprav o kvalite tykajucich sa organizacie vyberového zistovania vdoméne ,vyuzivanie
informacnych a komunikacnych technolégii“ za referenény rok 2022 podla nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/1700.

6.2 Spolo¢né vyuzivanie udajov

7 Statisticka dovernost’

7.1 Politika Statistickej dovernosti

Ochrana Statistickej dévernosti (ochrana dévernych Statistickych Udajov) je systém vzajomne
prepojenych opatreni v oblasti legislativnej, metodickej, organizacnej, technickej, bezpecnostnej a
personalnej, zabranujucich uniku dévernych Statistickych udajov alebo pred€asnému zverejneniu
Statistickych informacii. Organy vykonavajuce Statnu statistiku su povinné zaistit ochranu dévernych
Statistickych udajov pred zneuzitim spésobom stanovenym v § 25a a § 29 a 30 zakona ¢.540/2001
Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorsich predpisov.




7.2 Zaobchadzanie s udajmi

Zakladnou ulohou oséb, ktoré sa zuc€astnia zberu udajov je ochranit osobné udaje respondenta.
VsSetky zozbierané informacie su pouzité na Statistické a vyskumné ucely nekomeréného
charakteru a vSetky odpovede na otazky su povazované za prisne déverné. Ochrana dévernych
udajov je pravne zakotvena v zakone 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorsich
predpisov a osobné udaje su chranené v zmysle zakona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

8 Politika zverejfiovania

8.1 Kalendar prvého zverejnenia

Neuplatriuje sa

8.2 Pristup ku kalendaru prvého zverejnenia

Kalendar prvého zverejnenia

8.3 Pristup pouzivatelov k statistickym informaciam

Politika Sirenia Statistickych informacii

9 Periodicita zverejiovania

Rocna periodicita.

10 Dostupnost’ a zrozumitelnost’

10.1 Tlacové spravy

10.2 Publikacie

Vyuzivanie informaénych a komunikaénych technoldqii v domacnostiach a jednotlivcami 2022



https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/Prve-Zverejnenie-Kalendar/!ut/p/z1/jZBBb4JAFIR_Ddd9oyuy9LYxETXESHUB92LQIJK4rAEsf19semnSou82yTczeUOaUtJV9lUWWVvaKrv2eq-nBxlF0TaMYwTxeI4lHwVYKwVwj5JvYBbIxcQLAREGLpZyoT79iHNITvodP_45iff8A4Aejk9ID1bspj_A0IuvSlaky6Nh3ckwMAjP9d2JN4YvwHv1HFlWRy4K0nV-zuu8Zve63_7Strfmw4GDrutYYW1xzdnJGgd_WS62aSn9TdLNKJWi3JhENA-SvDnD/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/services/infoservis/policy/!ut/p/z1/lZNdb4IwFIZ_yy64pacWBZYsSzET6gcbKOh6s6B2yiZCoGr274dm2Ycf4HrTtDnPed_TnoM4miC-jrbxIpJxuo5W5fmZt148nRmWhSkYTR2AucMAIBxCy9fQ-BAAFxYFxK_hfwJc_wHYiD7ZflfDoDUPPPU8b9gPQ7DDRgcYwTa4QZnDan3xbZs6mt4HMPp2Exh1At_0CAFKrtO_JDBqVeoTvYa3qnlfP67_0S-LYFYDO1q7R4xQ_-sfBr12yTPHs6iPgdX594_40_SVvD0g__y_U4O8-nmr_RO9it_bG9c1KK9uzzHih5CqDqrLweuK5HVdwOvKdJ00EaiLeDxN1N0sUUHViGEAAaxBA5umSfazStdTYiwQz8WryEWubvJyhJdSZsWtAgrsxLScbKGKmSo2eZpF5aaAKGQkFSgyoUAiZDRL11sFslxsY7EblBfzSEadeCXUpUzuk18XbH6HMW4a56SXaSHR5JwiGhbvKEuC7zWBmL1pfPpBdjefxtKH4g!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBMDg1NzAwSU5TVTAwVlMwTTc1/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/e21e0749-baef-4670-b63a-7bfe82bb4a6f/!ut/p/z1/rVJNc4IwEP0tHjxilg8JHqO2iEWnoIDk0gkUJEU-VIr13zfOeGgPip3pHjL5eG_fZt8iijaIlqzlW9bwqmQ7cQ6p_uZgyxiPZQKAh1Ow5t7UMVcjGTRAwW-AsXSfwFqTV9OdawIwRFQ8E8dxVrbvg-krz2CpsglLzwNY61f-HQB9RH9ikpmGbQDDNodgkZnnjhxVBaLe1XfxlQ83gkAX30cU0bhs6iZDYRUdWSYdc6n-jPoglh3PWcyTPrTHpMnPP28SRU4AayMpYkkqaToGKdJVJuEoTQwlijSmp5fcdczfUfgQOugyi97_anDR6-hmVw7aZXgoisQ3i3xRUNDy5IS8sjoUYgBXf-zBDNAcUR4Vg1NcDGAgKwbWNUXWjJGiiv1lovnHfk-JsK0qm-SrQZt_902IKIfFZLEVtbMmk3iZVmjzELUuPBGFoZ6l3DVO6zTbtTbp9b4BqoC-sw!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

10.3 On-line databazy

DATAcube .
Verejna databaza DATAcube obsahuje multidimenzionalne tabulky (kocky). Databaza obsahuje
Casové rady Statistickych udajov za IKT v domacnostiach a u jednotlivcov dostupné za Slovensku
republiku a kraje (NUTS3).
Databaza STATdat obsahuje reporty (tabulky) za ukazovatele IKT v domacnostiach
a u jednotlivcov. Databaza obsahuje Casoveé rady Statistickych udajov, ktorych zdrojom je databaza
DATAcube.
Databaza Eurostatu na stranke SUSR pre beZného pouzivatela s vyhladavanim v
preddefinovanych tabuflkach (Tables), ktoré obsahuju udaje IKT v domacnostiach a za jednotlivcov
a pre odborného Specialistu.
Pristup k Statistickym udajom v tychto verejnych databazach nie je podmieneny registraciou.
VSetky udaje su k dispozicii zdarma.
Podmienky pristupu k udajom
« Statisticka informaéna sluzba vykonava priamy predaj v obchode. Elektronicka informaéna
sluzba (ELIS) umozriuje nakup Statistickych publikacii v elektronickej forme. Objednavku s
pozadovanymi publikaénymi nazvami je mozné zaslat e-mailom na adresu Informacné sluzby (
www.statistics.sk ).

10.4 Pristup k mikroudajom

Pristup k narodnym mikrodatam IKT v domacnostiach - ano

Kto ma pravo na pristup - vedci, institucie, univerzity

Podmienky pristupu k udajom - obojstranna podpisana zmluva

Sprievodné informacie k udajom - mikrodata su bez priameho identifikatora

10.5 Iné

10.6 Dokumentacia o metodike

Odkazy na metodické poznamky o zistovani a jeho charakteristikach na oficialnej webovej
stranke: zber.statistics.sk

10.7 Dokumentacia o kvalite



https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_SK_WIN/is1002rs/v_is1002rs_00_00_00_sk
http://www.statistics.sk
http://www.statistics.sk
https://zber.statistics.sk/zis%C5%A5ovanie-o-vyu%C5%BE%C3%ADvan%C3%AD-informa%C4%8Dn%C3%BDch-a-komunika%C4%8Dn%C3%BDch-technol%C3%B3gi%C3%AD-v-dom%C3%A1cnostiach-a-jednotlivcami

11 Riadenie kvality

11.1 Zabezpecovanie kvality

Zakladné kroky zabezpec€ovania kvality v tomto zistovani boli nasledovné:

11.2 Hodnotenie kvality

Vo vSeobecnosti je kvalita zistovania povaZzovana za velmi dobru.

12 Relevantnost’

12.1 Potreby pouzivatelov

Zistovanie je realizované v sulade s potrebami pouzivatefov. Od roku 2021 bola na vyziadanie
externej poziadavky doplnena do dotaznika otazka, ¢i respondent vliastni mobilny telefon.
Spolupraca s Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky v oblasti poskytovania udajov na tvorbu DESI indikatorov zo zistovania o pouzivani
informacnych a komunikacnych technoldgii v domacnostiach a jednotlivcami.

12.2 Spokojnost’ pouzivatelov

Priebezné sledovanie spokojnosti pouzivatelov.

12.3 Uplnost $tatistickych informacii




13 Presnost’ a spolahlivost’

13.1 Celkova presnost’

13.2 Vyberové chyby

Vyberova chyba odraza skuto¢nost, Ze sa zistovala iba konkrétna vzorka, a nie cela populacia.
Odhaduje sa Standardnou chybou a mozno ju vyjadrit druhou odmocninou odchylky vzorky.

Podiel jednotlivcov vo veku 16 aZ 74 rokov, ktori si za poslednych 12 mesiacov objednali cez
internet tovar alebo sluiby na sikromné acely

Ukazovatel Potetosdby | | ielosobys| ~randardnd
stibore chyba
Osoby vo veku 16 a 74 rokov 2406 76.72 0.76
v tom
muZi 1168 75.03 1.09
feny 1238 7544 1.07
v tom
16 - 24 rokov 192 94 78 1.63
25 - 34 rokov 406 95.07 1.15
35 - 44 rokov 573 88.96 1.29
45 - 54 rokov 571 79.71 1.64
55 - 64 rokov 416 61.02 2.00
65 - 74 rokov 248 36.61 1.96

13.3 Nevyberové chyby




Pocet vybranych Potet vySetrenych | Miera ndvratnosti

domdcnosti domacnosti (v %)
1- Bratislavsky kraj 587 495 84,3%
2 - Trnavsky kraj 389 333 85,6%
3 - Trenciansky kraj 498 374 73,1%
4 - Mitriansky kraj 551 433 78,6%
5 - Zilinsky kraj 505 391 77.4%
6 - Banskobystricky kraj 527 421 79,9%
7 - PreSovsky kraj 505 405 80,2%
8 - KoSicky kraj 534 424 79,4%
SR 4096 3276 80,0%

14 Vcasnost a dochvilnost’

14.1 Vcéasnost’

14.2 Dochvilnost’

15 Porovnatelnost’ a koherentnost’

15.1 Geograficka porovnatelnost’

15.2 Porovnatelnost’ v ¢ase

15.3 Prierezova koherentnost’




15.4 Vnutorna koherentnost’

16 Naklady a zat’az respondentov

nezverejiiované

17 Revizia udajov

17.1 Politika revizii

17.2 Revizia udajov v praxi

18 Statistické spracovanie

18.1 Zdrojové udaje

Navrh a postup vyberu vzorky

Vzorka bola vytvorena individualne pre kazdu oblast v dvoch fazach. Najskor boli vybrané obce
predstavujuce sedem velkostnych kategorii (na zaklade poctu obyvatelov). Po druhé, v tychto
obciach boli nahodne vybrané domacnosti predstavujuce pat kategérii domacnosti (na zaklade
poctu ich ¢lenov). Kone¢na hruba velkost vzorky bola 4 096 domacnosti. V kazdej domacnosti bol
nahodne vybrany jeden jednotlivec, ktory odpovedal na otazky v druhej Casti dotaznika. Zistovanie
sa vztahovala na vSetky poZzadované vekové kategorie, t. j. jednotlivci vo veku od 16 do 74 rokov.

18.2 Periodicita zberu udajov

Zistovanie sa realizuje kazdoroCne.

18.3 Zber udajov

Metody zberu udajov: struény opis




18.4 Validacia udajov

« kontrola integrity udajov,

» identifikacia duplicity,

* kontroly pripustnych hodnét,

* logické kontroly v ramci dotaznika a medzi dotaznikmi,
« osobitné podmienky pre zaznamenavanie udajov,

* neodpovedanie.

18.5 Spdsob spracovania udajov

Q

ali

18.6 Uprava udajov

19 Poznamka



https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/software.tools/!ut/p/z1/jY_LDoIwFEQ_qVPLoy4vRktNQ2ylCN2YrgyJogvj96vErcDdTXJOZi4LrGVhiK_-Ep_9fYjXT-5CdiZr7dE0DVSz2kELrlB5D9QZO42AzbUsCk6QldtC13RQbp9wJCkLS_wJ4OvjzxF-_kZRmeQGkEal0FR6t7ZCgMSy_omCWT-MyNSCuR8eN-99i_4NJXt5fw!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMDBFTTgwQUE5NThVVU4xNTg0/

