
IKT v domácnostiach a u jednotlivcov
1 Kontakt

1.1 Organizácia Štatistický úrad Slovenskej republiky

1.2 Adresa Lamačská cesta 3/C, 840 05 Bratislava 45

1.3 Kontaktná osoba Róbert Vlačuha

1.4 Odbor Odbor štatistiky životnej úrovne obyvateľstva

1.5 Telefón +421 2 50236 765

1.6 E-mail robert.vlacuha@statistics.sk

2 Aktualizácia metaúdajov

2.1 Dátum poslednej zmeny 17.04.2024

3  Popis štatistiky
3.1  Popis údajov

Zisťovanie o využívaní informačných  a komunikačných  technológií  v domácnostiach
a jednotlivcami (ďalej len IKT) je harmonizovaným štatistickým zisťovaním, ktoré sa uskutočňuje
vo všetkých krajinách Európskej únie (EÚ) na základe európskej legislatívy (nariadenia
Európskeho parlamentu a Rady (EÚ)2019/1700).   Jeho realizáciou sa získavajú dôležité
informácie o využívaní informačných technológií a digitálnej zručnosti obyvateľstva   na  
Slovensku.   Zisťovanie   IKT   2022 je podporované grantovým projektom EÚ v oblasti informačnej
spoločnosti a pripravuje sa podľa metodických odporúčaní a modelového dotazníka Eurostatu tak,
aby odrážal vývoj situácie v oblasti informačných a komunikačných technológií.

3.2  Klasifikačný systém

Medzinárodná štandardná klasifikácia vzdelávania (ISCED 2011);  
Medzinárodná štandardná klasifikácia zamestnaní (ISCO-08);
Klasifikácia ekonomických činností (NACE Rev. 2-2008);
Spoločná klasifikácia územných jednotiek pre štatistické účely (NUTS 3);
 
 

3.3  Pokrytie štatistických oblastí a okruhov

Viacstranné štatistiky, Informačná spoločnosť
Oblasti zisťovania v roku 2022:
• Identifikačné a základné údaje
• Prístup k informačno-komunikačným technológiám 
• Využívanie internetu
• Využívanie elektronickej verejnej správy (e-government)
• Využívanie elektronického obchodu (e-commerce)



• Internet vecí 
• Zelené IKT 
• Sociálno-demografické charakteristiky
 

3.4  Štatistické pojmy a definície

• Základnou jednotkou pre zisťovanie je súkromná hospodáriaca domácnosť a jej súčasní
členovia. Zisťovanie sa týka súčasných členov domácnosti bez ohľadu na to, či majú trvalý,
alebo prechodný pobyt na území SR. Osoby, ktoré žijú v kolektívnych domácnostiach a
inštitúciách a taktiež osoby v diplomatických službách a na zahraničných zastupiteľstvách sú
zo zisťovania vylúčené.

• Kolektívna domácnosť - napr. penzión, internát vo vzdelávacom zariadení alebo iné
ubytovanie, ktoré obýva viac ako päť osôb bez toho, aby sa podieľali na výdavkoch na
domácnosť.

• Bytovú domácnosť - tvoria všetky osoby bývajúce v byte. Jedna bytová domácnosť môže
mať jednu alebo viac hospodáriacich domácností.

• Hospodáriacu domácnosť - tvoria osoby v byte, ktoré spoločne žijú a spoločne hospodária,
vrátane spoločného zabezpečovania životných potrieb. Za znak spoločného hospodárenia
sa považuje spoločná úhrada základných výdavkov domácnosti (strava, úhrada nákladov za
bývanie, elektrina, plyn a pod.).

• K súčasným členom domácnosti patrí: 
- trvalo bývajúci - prítomný, 
- trvalo bývajúci - krátkodobo neprítomný, napr. z dôvodu zamestnania, vzdelávania, dovolenky
a pod., 
- trvalo bývajúci - dlhodobo neprítomný z dôvodu zamestnania, dlhodobo neprítomné deti z
dôvodu vzdelávania (štúdium v zahraničí), 
- trvalo bývajúci - dlhodobo neprítomný z dôvodu pobytu v nemocnici, škole, internáte a pod.,
ak jeho aktuálna alebo očakávaná neprítomnosť je viac ako tri mesiace, 
- podnájomník, cudzinec keď je jeho skutočné, alebo predpokladané zotrvanie v domácnosti
12 mesiacov a viac, 
- hosť - návštevník, keď je jeho skutočné alebo predpokladané zotrvanie v domácnosti 12
mesiacov a viac. 

Viac pojmov z oblasti Informačnej spoločnosti domácností je uvedených v  slovníku pojmov .

3.5  Štatistická jednotka

Štatistickou jednotkou pre zisťovanie IKT v domácnostiach sú všetky hospodáriace domácnosti
a vybraní jednotlivci vo veku 16 až 74 rokov.
 

3.6  Cieľová populácia

Cieľovou populáciou sú všetci jednotlivci vo veku 16 až 74 rokov a všetky hospodáriace
domácnosti s aspoň jedným členom vo veku 16 až 74 rokov.

3.7  Geografické pokrytie

NUTS1 - Slovenská republika
NUTS2 - regióny SR
NUTS3 - kraje SR

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/information/glossary/!ut/p/z1/rZRfc6IwFMU_Sx_6iLmEyJ_HiBSxyAoIal52wIWatYCtrNZvv6HrznTXaXBnNg8Mgd-5hHNughhaIVZnR_6Utbyps2cxXzP9a-rPzdFIpeAaCxW8IIiT1Ay1ZKSh5TsQGt4vwAwiB7wFnbvRlKhAhoiJ1zQMw9hPU3BT_ACeproQJAnAQr_oJQD7WB6M4Ri8aTIO3dgS5eGit106IYYPYPruEDw6SSIr1DSg2ru-d_3wyaDQp08RQ2xTt_t2i9ZNfsi2ymGn7H_k9yAuz3yXbXhxD8dD0e7OH58UWC3AIJaSZ0WpEN0AJde1TDHysjBxnpNML7va-w3_htY30X9lcW3Wn17OHm1htTcJRzQSf0Wu9FdAp3-I55haxLXH0RcR1cLGZuzrGEC96CWAxEsn-J2lBLgpSwnA5FEvO797uqmvButreDkQGRdAlkJfDkxqFGA50Bm9Fk4an3bSI0bLIy9OKKmb10qcEvE_NuoE0BQxnleD06YawEDFpqETrBLTwpq4744d_v3lhVGxt5q6Ld5atPrvm0t8BL_O7NmTWHvWbhVelw1a3STdV4kYlamduRjKLnIip5w5GmH5-UTv7n4C5L9VHw!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9SMUYwUTAwS05LOFRJVTAx/


 

3.8  Časové pokrytie

Výberové zisťovanie sa na Slovensku realizuje od roku 2002.
 

3.9  Bázické obdobie

Neaplikovateľné

4  Merná jednotka
Absolútne a relatívne počty osôb a domácností.  
 

5  Referenčné obdobie
Referenčným obdobím pre zisťovanie IKT v domácnostiach a u jednotlivcov je prvý štvrťrok
sledovaného roku.
 

6  Inštitucionálny mandát
6.1  Právne akty a iné dohody

Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2019/1700 z 10. októbra 2019, ktorým sa ustanovil
spoločný rámec pre európsku štatistiku osôb a domácností na základe údajov na individuálnej úrovni
zhromaždených zo vzoriek.
Vykonávacie nariadenie Komisie (EÚ) 2021/1223 z 27. júla 2021, ktorým sa špecifikujú technické
prvky súboru údajov, stanovujú technické formáty na zasielanie informácií a špecifikuje podrobná
forma a obsah správ o kvalite týkajúcich sa organizácie výberového zisťovania v doméne „využívanie
informačných a komunikačných technológií“ za referenčný rok 2022 podľa nariadenia Európskeho
parlamentu a Rady (EÚ) 2019/1700.

6.2  Spoločné využívanie údajov

-

7  Štatistická dôvernosť
7.1  Politika štatistickej dôvernosti

Ochrana štatistickej dôvernosti (ochrana dôverných štatistických údajov) je systém vzájomne
prepojených opatrení v oblasti legislatívnej, metodickej, organizačnej, technickej, bezpečnostnej a
personálnej, zabraňujúcich úniku dôverných štatistických údajov alebo predčasnému zverejneniu
štatistických informácií. Orgány vykonávajúce štátnu štatistiku sú povinné zaistiť ochranu dôverných
štatistických údajov pred zneužitím spôsobom stanoveným v § 25a a § 29 a 30 zákona č.540/2001
Z. z. o štátnej štatistike v znení neskorších predpisov.
 



7.2  Zaobchádzanie s údajmi

Základnou úlohou  osôb, ktoré sa zúčastnia zberu údajov je ochrániť osobné údaje respondenta.
Všetky zozbierané informácie sú použité na štatistické a výskumné účely nekomerčného
charakteru a všetky odpovede na otázky sú považované za prísne dôverné. Ochrana dôverných
údajov je právne zakotvená v zákone 540/2001 Z. z. o štátnej štatistike v znení neskorších
predpisov a osobné údaje sú chránené v zmysle zákona 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov
a o zmene a doplnení niektorých zákonov.  
Osoby, ktoré sa zúčastňujú zberu údajov a na spracovaní výsledkov zisťovania  musia
dodržiavať prísne zásady bezpečného správania sa pri narábaní s osobnými údajmi  Sú viazané
mlčanlivosťou o všetkých zistených skutočnostiach, nesmú ich využiť pre osobnú potrebu,
zverejniť a nikomu poskytnúť ani sprístupniť. Povinnosť zachovávať mlčanlivosť má aj ten, komu
bol dôverný štatistický údaj poskytnutý na vedecké účely. 
Úrad poskytuje alebo zverejňuje štatistické údaje a informácie bez priamych identifikátorov v takej
podobe, aby v nich údaje poskytnuté žiadateľom nemohli byť priamo ani nepriamo identifikované.

8  Politika zverejňovania
8.1  Kalendár prvého zverejnenia

Neuplatňuje sa
 

8.2  Prístup ku kalendáru prvého zverejnenia

Kalendár prvého zverejnenia
 

8.3  Prístup používateľov k štatistickým informáciám

Politika šírenia štatistických informácií
 

9  Periodicita zverejňovania
Ročná periodicita.
 

10  Dostupnosť a zrozumiteľnosť
10.1  Tlačové správy

-
 

10.2  Publikácie

Spracované výsledky zo zisťovania sú zverejňované na webovej stránke štatistického úradu
v podobe pravidelnej ročnej publikáce:
Využívanie informačných a komunikačných technológií v domácnostiach a jednotlivcami 2022   
 

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/Prve-Zverejnenie-Kalendar/!ut/p/z1/jZBBb4JAFIR_Ddd9oyuy9LYxETXESHUB92LQIJK4rAEsf19semnSou82yTczeUOaUtJV9lUWWVvaKrv2eq-nBxlF0TaMYwTxeI4lHwVYKwVwj5JvYBbIxcQLAREGLpZyoT79iHNITvodP_45iff8A4Aejk9ID1bspj_A0IuvSlaky6Nh3ckwMAjP9d2JN4YvwHv1HFlWRy4K0nV-zuu8Zve63_7Strfmw4GDrutYYW1xzdnJGgd_WS62aSn9TdLNKJWi3JhENA-SvDnD/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/services/infoservis/policy/!ut/p/z1/lZNdb4IwFIZ_yy64pacWBZYsSzET6gcbKOh6s6B2yiZCoGr274dm2Ycf4HrTtDnPed_TnoM4miC-jrbxIpJxuo5W5fmZt148nRmWhSkYTR2AucMAIBxCy9fQ-BAAFxYFxK_hfwJc_wHYiD7ZflfDoDUPPPU8b9gPQ7DDRgcYwTa4QZnDan3xbZs6mt4HMPp2Exh1At_0CAFKrtO_JDBqVeoTvYa3qnlfP67_0S-LYFYDO1q7R4xQ_-sfBr12yTPHs6iPgdX594_40_SVvD0g__y_U4O8-nmr_RO9it_bG9c1KK9uzzHih5CqDqrLweuK5HVdwOvKdJ00EaiLeDxN1N0sUUHViGEAAaxBA5umSfazStdTYiwQz8WryEWubvJyhJdSZsWtAgrsxLScbKGKmSo2eZpF5aaAKGQkFSgyoUAiZDRL11sFslxsY7EblBfzSEadeCXUpUzuk18XbH6HMW4a56SXaSHR5JwiGhbvKEuC7zWBmL1pfPpBdjefxtKH4g!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBMDg1NzAwSU5TVTAwVlMwTTc1/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/e21e0749-baef-4670-b63a-7bfe82bb4a6f/!ut/p/z1/rVJNc4IwEP0tHjxilg8JHqO2iEWnoIDk0gkUJEU-VIr13zfOeGgPip3pHjL5eG_fZt8iijaIlqzlW9bwqmQ7cQ6p_uZgyxiPZQKAh1Ow5t7UMVcjGTRAwW-AsXSfwFqTV9OdawIwRFQ8E8dxVrbvg-krz2CpsglLzwNY61f-HQB9RH9ikpmGbQDDNodgkZnnjhxVBaLe1XfxlQ83gkAX30cU0bhs6iZDYRUdWSYdc6n-jPoglh3PWcyTPrTHpMnPP28SRU4AayMpYkkqaToGKdJVJuEoTQwlijSmp5fcdczfUfgQOugyi97_anDR6-hmVw7aZXgoisQ3i3xRUNDy5IS8sjoUYgBXf-zBDNAcUR4Vg1NcDGAgKwbWNUXWjJGiiv1lovnHfk-JsK0qm-SrQZt_902IKIfFZLEVtbMmk3iZVmjzELUuPBGFoZ6l3DVO6zTbtTbp9b4BqoC-sw!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/


 

10.3  On-line databázy

Údaje sú zverejňované vo forme tabuliek vo verejnej báze dát   DATAcube . 
Verejná databáza DATAcube obsahuje multidimenzionálne tabuľky (kocky). Databáza obsahuje
časové rady štatistických údajov za IKT v domácnostiach a u jednotlivcov dostupné za Slovenskú
republiku a kraje (NUTS3).
Databáza STATdat obsahuje reporty (tabuľky) za ukazovatele IKT v domácnostiach
a u jednotlivcov. Databáza obsahuje časové rady štatistických údajov, ktorých zdrojom je databáza
DATAcube. 
Databáza Eurostatu na stránke ŠÚSR pre bežného používateľa s vyhľadávaním v
preddefinovaných tabuľkách (Tables), ktoré obsahujú údaje IKT v domácnostiach a za jednotlivcov
a pre odborného špecialistu. 
Prístup k štatistickým údajom v týchto verejných databázach nie je podmienený registráciou.
Všetky údaje sú k dispozícii zdarma.
Podmienky prístupu k údajom
• Štatistická informačná služba vykonáva priamy predaj v obchode. Elektronická informačná

služba (ELIS) umožňuje nákup štatistických publikácií v elektronickej forme. Objednávku s
požadovanými publikačnými názvami je možné zaslať e-mailom na adresu Informačné služby (
www.statistics.sk ).

 

10.4  Prístup k mikroúdajom

Prístup k národným mikrodátam IKT v domácnostiach  - áno
Kto má právo na prístup - vedci, inštitúcie, univerzity
Podmienky prístupu k údajom - obojstranná podpísaná zmluva
Sprievodné informácie k údajom - mikrodáta sú bez priameho identifikátora
 
 

10.5  Iné

-
 

10.6  Dokumentácia o metodike

Odkazy na metodické poznámky o zisťovaní a jeho charakteristikách na oficiálnej webovej
stránke:  zber.statistics.sk
 

10.7  Dokumentácia o kvalite

ŠÚ SR je držiteľom certifikátu, ktorý potvrdzuje, že úrad spĺňa požiadavky medzinárodnej normy
ISO 9001:2015 pri organizovaní, získavaní, spracovaní a poskytovaní oficiálnych štatistík podľa
platných noriem. Súčasne poskytuje dôkaz o tom, že zavedený systém riadenia kvality vytvára
vhodné podmienky na ďalšie zlepšenie kvality služieb poskytovaných používateľom a rozvíja úrad
smerom k vyššej efektívnosti.

https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_SK_WIN/is1002rs/v_is1002rs_00_00_00_sk
http://www.statistics.sk
http://www.statistics.sk
https://zber.statistics.sk/zis%C5%A5ovanie-o-vyu%C5%BE%C3%ADvan%C3%AD-informa%C4%8Dn%C3%BDch-a-komunika%C4%8Dn%C3%BDch-technol%C3%B3gi%C3%AD-v-dom%C3%A1cnostiach-a-jednotlivcami


Na základe požiadaviek Eurostatu na kvalitu je každoročne vypracovaná správa o kvalite v
požadovanej štruktúre. Hlavné časti správy sú zamerané na relevantnosť, presnosť a spoľahlivosť,
aktuálnosť a včasnosť, dostupnosť a zrozumiteľnosť, porovnateľnosť a koherenciu. 
 
Ročná správa o kvalite na základe „Nariadenia komisie (EÚ) 2019/1700 bola zaslaná do Eurostatu
5. januára 2023.
 

11  Riadenie kvality
11.1  Zabezpečovanie kvality

Základné kroky zabezpečovania kvality v tomto zisťovaní boli nasledovné:
-  vypracovanie organizačného zabezpečenia zisťovania, 
- vypracovanie Pokyny pre opytovateľov (metodická príručka) 
- vypracovanie Pokynov na zber a kontrolu údajov 
- zabezpečenie školenia  formou video prezentácie 
- monitorovanie zberu údajov, miery odpovede a formálna kontrola úplnosti vrátených a
vyplnených dotazníkov 
- viacnásobná kontrola a validácia súboru na regionálnej a gestorskej úrovni 
- záverečná validácia pomocou validačného programu SAS Enterprice Guide.
 

11.2  Hodnotenie kvality

Vo všeobecnosti je kvalita zisťovania považovaná za veľmi dobrú.  

12  Relevantnosť
12.1  Potreby používateľov

Zisťovanie je realizované v súlade s potrebami používateľov. Od roku 2021 bola na vyžiadanie
externej požiadavky doplnená do dotazníka otázka, či respondent vlastní mobilný telefón.
Spolupráca s  Ministerstvom investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie Slovenskej
republiky  v oblasti poskytovania údajov na tvorbu DESI indikátorov zo zisťovania o používaní
informačných a komunikačných technológií v domácnostiach a jednotlivcami.

12.2  Spokojnosť používateľov

Priebežné sledovanie spokojnosti používateľov.
 

12.3  Úplnosť štatistických informácií

Úroveň podrobnosti NUTS
-  Najnižšia regionálna úroveň výsledkov publikovaných - NUTS 3
- Najnižšia regionálna úroveň výsledkov poskytovaných výskumníkom - NUTS 3

Zisťovanie je realizované v súlade s metodologickým manuálom z Eurostatu - podrobný opis
metódy jednotlivých otázok v jednotne pripravovanom dotazníku IKT pre domácnosti pre referenčný
rok zisťovania.
 



13  Presnosť a spoľahlivosť
13.1  Celková presnosť

-
 

13.2  Výberové chyby

Výberová chyba odráža skutočnosť, že sa zisťovala iba konkrétna vzorka, a nie celá populácia.
Odhaduje sa štandardnou chybou a možno ju vyjadriť druhou odmocninou odchýlky vzorky.

 

13.3  Nevýberové chyby

Opora výberu a chyby pokrytia

Východiskovými dátami opory výberu sú údaje zo SODB 2021.
Zmeny o počte hospodáriacich domácností sú známe iba z kvalifikovaných odhadov, nie sú známe
informácie pre ich identifikáciu pre výber.
Známe sú informácie o zmene bytového a domového fondu a tie sa využijú pri výbere hospodáriacich
domácností.



Pri aktualizácii opory výberu pre výber domácností pre novú rotačnú skupinu sa použili informácie
o úbytku, resp. prírastku (novopostavených  a skolaudovaných) trvale obývaných domov a bytov v
krajoch v roku 2021.

 

14  Včasnosť a dochvíľnosť
14.1  Včasnosť

Mikrodátové súbory zo zisťovania  IKT domácností 2022 za Slovensko boli zaslané do Eurostatu:
Prvý prenos údajov do Eurostatu: 5.10.2022 
Konečný prenos údajov do Eurostatu: 5.10.2022
 

14.2  Dochvíľnosť

-

15  Porovnateľnosť a koherentnosť
15.1  Geografická porovnateľnosť

V Slovenskej republike sú výsledky zo zisťovania IKT domácností a jednotlivcov oprávnené použiť
maximálne na úrovni NUTS 3.  

15.2  Porovnateľnosť v čase

Údaje sú porovnateľné od roku 2002.   

15.3  Prierezová koherentnosť

-



15.4  Vnútorná koherentnosť

-

16  Náklady a záťaž respondentov
nezverejňované
 

17  Revízia údajov
17.1  Politika revízií

-

17.2  Revízia údajov v praxi

-

18  Štatistické spracovanie
18.1  Zdrojové údaje

Návrh a postup výberu vzorky
Vzorka bola vytvorená individuálne pre každú oblasť v dvoch fázach. Najskôr boli vybrané obce
predstavujúce sedem veľkostných kategórií (na základe počtu obyvateľov). Po druhé, v týchto
obciach boli náhodne vybrané domácnosti predstavujúce päť kategórií domácností (na základe
počtu ich členov). Konečná hrubá veľkosť vzorky bola 4 096  domácností. V každej domácnosti bol
náhodne vybraný jeden jednotlivec, ktorý odpovedal na otázky v druhej časti dotazníka. Zisťovanie
sa vzťahovala na všetky požadované vekové kategórie, t. j. jednotlivci vo veku od 16 do 74 rokov.  

18.2  Periodicita zberu údajov

Zisťovanie sa realizuje každoročne. 

18.3  Zber údajov

Metódy zberu údajov: stručný opis 
Terénna práca na zber údajov bola realizovaná prostredníctvom externých aj interných
opytovateľov.
Oddelenie štatistiky výberových zisťovaní v Banskej Bystrici zabezpečovalo zber dát v teréne.
Je koordinátorom zberu dát (vrátane takých činností, ako je vytváranie siete opytovateľov,
uzatváranie zmlúv s externými opytovateľmi, vrátane zabezpečenia dokumentácie a
pripomienkovania relevantných dokumentov (príručky ), preberanie dotazníka a pod.), evidencia
údajov a vytváranie regionálnych databáz v rámci zisťovania.
Štatistický úrad SR oslovil 4 096 slovenských domácností na celom území Slovenska.
Domácnosti, ktoré boli vybrané do zisťovania, oslovil ŠÚ SR listom so žiadosťou o vyplnenie
elektronického dotazníka. Elektronický formulár sa nachádzal na webovej stránke ŠÚ SR a vypĺňal
ho jeden člen domácnosti v požadovanom veku 16 až 74 rokov. Domácnosti, ktoré nevyplnili
elektronickú verziu dotazníka navštívili zamestnanci Štatistického úradu SR a spolu vyplnili
papierovú verziu dotazníka.



Zisťovanie o využívaní IKT sa realizovalo podľa spoločnej medzinárodnej metodiky Eurostatu vo
všetkých krajinách EÚ. Zber údajov sa uskutočnil v období od 2. mája do 30. júna 2022 v približne
170 obciach, mestách a mestských častiach Bratislavy a Košíc SR. Referenčným obdobím
zisťovania bol prvý štvrťrok roku 2022.

18.4  Validácia údajov

Pre zisťovaní sa na zaznamenávanie údajov použil softvér Blaise, v ktorom boli použité tieto typy
kontrol:
• kontrola integrity údajov,
• identifikácia duplicity,
• kontroly prípustných hodnôt,
• logické kontroly v rámci dotazníka a medzi dotazníkmi,
• osobitné podmienky pre zaznamenávanie údajov,
• neodpovedanie.

18.5  Spôsob spracovania údajov

Údaje sa spracovávali pomocou softvéru SAS Enterprise Guide.
Reprezentatívnosť údajov za rok 2022 bola zabezpečená vytvorením a kalibráciou váh v programe
Calif .

18.6  Úprava údajov

Úpravy o neodpovede prebiehali pomocou softvéru SAS Enterprise Guide priebežne počas
pravidelného monitoringu.  

19  Poznámka
- 

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/software.tools/!ut/p/z1/jY_LDoIwFEQ_qVPLoy4vRktNQ2ylCN2YrgyJogvj96vErcDdTXJOZi4LrGVhiK_-Ep_9fYjXT-5CdiZr7dE0DVSz2kELrlB5D9QZO42AzbUsCk6QldtC13RQbp9wJCkLS_wJ4OvjzxF-_kZRmeQGkEal0FR6t7ZCgMSy_omCWT-MyNSCuR8eN-99i_4NJXt5fw!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMDBFTTgwQUE5NThVVU4xNTg0/

