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Tento projekt je podporeny z Europskeho socialneho fondu prostrednictvom Operaéného
programu Efektivna verejna sprava (OP EVS). Informacie o operacnom programe Efektivna
verejna sprava najdete na: http.//www.reformuj.sk/

Prijimatel’ Urad pre normalizéciu, metroldgiu a ski$obnictvo SR,
Stefanovi¢ova 3, 810 05 Bratislava

Nazov projektu: Zavadzanie a podpora manaZzérstva kvality v organizaciach
verejnej spravy

Miesto realizacie projektu: Slovenska republika

Termin realizacie projektu: 09/2018 - 11/2022

Vyska NFP: 7 653 215,27 EUR
Kod projektu: 314011R809
Zmluva: Zmluva

Kvalitativhe posunut organizacie verejnej spravy o krok vpred je mozné len za predpokladu
pozitivne nastavenych zamestnancov a angazovanych manazérov so zaujmom zmenit’ veci k
lepSiemu. Vybudovat kvalitnu organizaciu je behom na dihé trate, po€as ktorého je potrebné
zdolat mnoho prekazok. Existuje Siroka Skala spésobov ako pristupit’ k zefektivneniu fungovania
organizacii a jednou z nich je aj zavedenie manazérstva kvality. Prave to ponuka moznost
pozriet sa dovnutra organizacie a nasledne najst cestu k zlepSovaniu, ktorého vysledky pocitia
nielen zamestnanci, ale aj obCania — zakaznici verejnej spravy.

Cielom narodného projektu ,Zavadzanie a podpora manaZzérstva kvality v organizaciach
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verejnej spravy* je prispiet k zvySeniu efektivity a kvality riadenia €innosti organizacii verejnej
spravy prostrednictvom hlavnej aktivity narodného projektu, a to “Rozvoj manazérstva kvality v
organizaciach verejnej spravy“. Tato aktivita je rozdelena na dve Casti:

1. Implementacia manazérstva kvality v ustrednych organoch Statnej spravy a prispevkovych
a rozpoctovych organizaciach
V ramci prvej Casti prebehne v partnerskych organizaciach, v patnastich ustrednych
organoch Statnej spravy a piatich rozpoctovych organizaciach, implementacia modelu
CAF, modelu vynimoc¢nosti EFQM, systému manazérstva kvality podla normy ISO 9001,
pilotna implementacia systému manazérstva proti korupcii podfa normy ISO 37001 a
pilotna implementacia samohodnotiaceho nastroja kultury kvality. Implementacia,
osvojenie si a dalSi, kontinualny rozvoj jedného z vy$sie uvedenych nastrojov v
organizaciach prispeje k zlepSovaniu €innosti, poskytovanych sluzieb a osobitne k
zabezpeéeniu napifania poziadaviek ob&anov — zakaznikov.

2. Zriadenie CAF centra
Druha &ast je zamerana na vytvorenie CAF centra v UNMS SR, ktorého &innost bude
zaloZena na poskytovani €innosti odbornymi zamestnancami a expertmi v oblasti
manazeérstva kvality. Poskytovat bude vzdelavaciu a poradensku €innost’ organizaciam
verejnej spravy a zaroven bude vykonavat analyticko-metodicku ¢innost. Zamerom CAF
centra je zvySit povedomie o manazérstve kvality v réznych druhoch organizacii verejne;j
spravy a zaroven zvysit mieru jeho implementacie v nich.

Partneri:

Ministerstvo vnutra SR

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
Ministerstvo zivotného prostredia SR

Ministerstvo obrany SR

Ministerstvo zdravotnictva SR

Slovenska inSpekcia zivotného prostredia
Ministerstvo financii SR

Ministerstvo kultury SR

Urad vlady SR

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR
. Narodny bezpecCnostny urad

. Urad priemyselného vlastnictva SR

. Urad pre verejné obstaravanie

. Statisticky urad SR

. Slovensky metrologicky inSpektorat

. Sprava statnych hmotnych rezerv SR

. Statna veterinarna a potravinova sprava SR
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR

. Regionalny urad verejného zdravotnictva Levice
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